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Feria Internacional de Turismo de Cuba (FITCuba) 2011, en La Habana, Cuba. Feria en la que
México participé por primera ocasion, y en la cual el estado de Yucatan fue condecorado como
multidestino.

China Outbound Travel and Tourism Market 2011, en Beijing, China.

Worldwide Exhibition for Incentive Travels, Meetings and Events (IMEX) 2011, en Frankfurt,
Alemania.

The Americas Meetings and Events Exhibition (AIBTM) 2011, en Baltimore, EUA. Feria
especializada en el segmento de reuniones en la que se participo por primera ocasion.

Incentive Works 2011, en Toronto, Canada.

- Asimismo, se participd en 11 ferias de segmentos especializados como cruceros, buceo, turismo de

naturaleza y de reuniones, viajes de lujo, entre otros:

Adventure in Travel Expo 2010, en Nueva York, EUA.

The Diving Equipment and Marketing Association DEMA Show 2010, en Las Vegas, EUA.
International Luxury Travel Market 2010, en Cannes, Francia.

Luxury Travel Expo 2010, en Las Vegas, EUA.

International Association of Exhibitions and Events 2010, en Nueva Orleans, EUA.

Primera Feria Mundial de Turismo Cultural 2010, en Morelia, Michoacan. Evento multisectorial
en el que se contd con la colaboracion de la SECTUR, el CPTM, CONACULTA y el Gobierno de
Michoacan.

Adventures in Travel Expo 2011, en Chicago, EUA.

New York Times Travel Show 2011, en Nueva York, EUA.

Sea Trade Cruice Shiping Convention 2011, en Miami, EUA.
The Global Business Travel Association 2011, en Denver, EUA.

Semana de la Familia 2011, con la participacion del CPTM por primera vez en un evento con
motivo del Dia Internacional de la Familia.

De enero a agosto de 2011, se realizaron seis eventos promocionales para difundir la cultura, atractivos

y servicios turisticos de Mexico entre los clientes potenciales, lideres de opinion, representantes del
sector turistico nacional e internacional y medios de comunicacion, eventos que congregaron a 2,310
participantes de la industria turistica nacional e internacional:

Acuerdo Nacional por el Turismo, en la Ciudad de México.

Dia de la Familia, en la Ciudad de México.

Evento Promocional “Mexico Day”, en Brasil.

Evento Inaugural de la Feria Turistica del Mundo Maya, en Mérida.
Lanzamiento Mundo Maya 2012, en la Ciudad de México.
Evento Promocional “Mexico Day”, en Rusia.

EI CPTM, a través de los programas cooperativos con el sector publico y privado, lleva a cabo acciones para:
i) promover los destinos, productos, servicios y atractivos turisticos del pais de manera efectiva; ii)
consolidar recursos publicitarios y promocionales con socios de la industria turistica que venden viajes a
México y fortalecer su capacidad de negociacion con medios e intermediarios de viaje en los mercados
objetivo; iii) contribuir al posicionamiento de marca de cada entidad o destino mediante campafias
publicitarias, apoyandose en la marca México; y iv) fomentar las alianzas entre el CPTM y los intermediarios
de venta, para mejorar la comercializacion interna de la oferta turistica de México.
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® Durante 2010, se realizaron un total de 168 programas cooperativos en el mercado nacional, con una
inversion total de 501.56 millones de pesos; de los cuales, 249.21 millones de pesos fueron aportados
por los estados y los destinos, 20.36 millones de pesos por el sector privado y 231.99 millones de
pesos por el CPTM.

- Las entidades participantes fueron: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche,
Colima, Chiapas, Chihuahua, Estado de México, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco,
Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas; asi como la
Ciudad de México.

- Los socios que participaron en los programas cooperativos fueron: Aeroméxico, Best Day, Bioparque
Estrella, ETN, Feria del Globo, Feria de Leon, Festival de Musica, Festival de Cine de Morelia,
Freixenet Quesos VAI, Bernal, Ayuntamiento de Morelia, Hacienda Santa Maria Regla, Hotel Holiday
Inn Pachuca, Hotel Marriot, Hotel Real del Bosque, Hoteles Santiago de Querétaro, Interjet,
Operadora Basalto, Parque Acuatico Ixtapan, Reino Animal, Travelocity Mx, Viajes Palacio, Viva
AerobUs y Volaris.

® Durante el primer semestre de 2011, se trabajo con 30 entidades federativas en la distribucion de los
recursos asignados y revision de propuestas. Resultado de ello, se pusieron en marcha seis programas
cooperativos con una inversion por parte del CPTM de 31.79 millones de pesos, en coordinacion con la
Ciudad de México, Durango, Guerrero, San Luis Potosi, Quintana Roo y Yucatan.

® En 2010, se realizaron 164 programas cooperativos en el mercado de Norteamérica, con una inversion
total de 319.93 millones de pesos, con la siguiente conformacion: 132.76 millones de pesos del CPTM,
96.25 millones de pesos de los estados y destinos y 90.91 millones de pesos de los socios comerciales.

- Enlos programas, participaron las siguientes entidades federativas: Baja California, Baja California Sur,
Campeche, Chiapas, Chihuahua, Colima, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit,
Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas y Yucatan;
junto con la Ciudad de México.

- Se cont6 con la participacion de los siguientes socios comerciales: Apple Vacations, Alaska Airlines,
Bookit.com, Canandes, Continental Vacations, Delta Vacations, Expedia, GoGo Vacations, ITravel
2000, MLT Vacations, Orbitz, Sell off Vacations, Signature, Sunwing, Sun Country, Funjet, Thomas
Cook, Total Vacations, Transat, Travelocity, US Airways, Virgin America y West Jet Vacations, entre
otros.

® En el periodo de enero a junio de 2011 se trabajo en conjunto con estados y destinos en diversas
propuestas para la ejecucion de programas cooperativos. Como resultado, hasta junio de 2011, se ha
ejecutado un programa cooperativo con Nuevo Ledn por un monto de 1.9 millones de pesos y se
tienen propuestas para realizar un estimado de 130 programas cooperativos en el mercado de
Norteamérica.

® Para el mercado europeo, en 2010 se realizaron 15 programas cooperativos con la participacion de
Campeche y Quintana Roo y los socios comerciales: Alpitur, Edden Viaggi y Esso Travel.

- La inversion de los socios comerciales ascendio a 4.3 millones de pesos, que sumados a los 2.8
millones de pesos de los destinos y 7.3 millones del CPTM, dan una inversion total de 14.5 millones
de pesos.

® En el primer semestre de 2011, en coordinacion con los estados de Campeche, Baja California Sur,
Michoacan, Nayarit y Quintana Roo; se desarrollaron propuestas para realizar 35 programas
cooperativos en el mercado europeo, algunos de ellos bajo el esquema tripartita.
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Durante 2010, el CPTM realizd seis programas cooperativos en los mercados de Argentina, Brasil y
Colombia; con la participacion de los socios comerciales: Free Way, Julia Tours, Solways, Visual, ADV
tour, Agaxtur, Ancoradouro, Flot Operadora, MMTGapnet, New Age, Eurovips, Iberojet, Sol y Son,
Logan y Station Travel.

- Los programas se realizaron en coordinacion con el estado de Quintana Roo y la Ciudad de México,
logrando detonar una inversion total de 14.6 millones de pesos (2.1 millones de pesos aportados por
el CPTM, 10.5 millones de pesos por los estados y destinos y 2 millones de pesos por los socios
comerciales).

Con la finalidad de impulsar la promocion a nivel interacional, en el primer semestre de 2011, se
trabajo con los estados de Nayarit y Quintana Roo para realizar programas cooperativos en esta region,
para lo cual se estan desarrollando 20 propuestas de programas cooperativos.

El CPTM lleva a cabo acciones para promover la oferta de turismo de reuniones en ferias y eventos
especializados, con organizadores de congresos, convenciones, viajes de incentivos y exposiciones.
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Durante el periodo septiembre de 2010 a agosto de 2011, la estrategia del CPTM se enfoc en
incrementar la participacion de representantes de destinos y prestadores de servicios en eventos
internacionales dirigidos a la industria de negocios, mediante la participacion de México con pabellones
en las ferias relacionadas con el turismo de reuniones: Incentive Travel and Meeting Executives
(Chicago, EUA), EIBTM (Barcelona, Espafia); IAEE (Nueva Orleans, EUA), IMEX (Frankfurt,
Alemania) y AIBTM (Baltimore, EUA)

Se particip6 en 42 eventos internacionales con la asistencia de 48 expositores; eventos que contaron
con un potencial de negocios conformado por 10 mil 500 compradores, destacando los siguientes:
Incentive Travel Exchange, Succesful Meeting University, Society of Incentive Travel Executives,
Springtime y American Society of Association Executives (ASAE).

Asimismo, se celebraron en nuestro pais eventos de la industria de reuniones, tales como:

- ASAE Five Star Weekend, donde 110 directores generales de asociaciones norteamericanas
conocieron la capacidad de organizacion e infraestructura turistica de Cancun.

- El Conclave del Certified Meetings Professional en Canculn, donde 240 profesionales de la industria
discutieron topicos para la profesionalizacion del medio, pudiendo corroborar la experiencia de
México en la realizacion de la COP 16.

A través de agendas pre-establecidas de citas con compradores internacionales, se atendieron a mas de
450 meeting planners durante eventos de la iniciativa privada realizados en México, como: Meeting
Place Riviera Maya, Expo Incentivos y Mexico Showcase & Meeting Place Mexico.

Con el fin de obtener mayor presencia y contacto entre la demanda extranjera y la oferta mexicana
especializada, se desarrollaron estrategias comerciales a través de las alianzas con los principales
organismos Yy asociaciones de la industria, entre ellos: ASAE, IAEE, Meeting Professional International
(MPI), Congress & Convention Association (ICCA), Professional Convention Management
Association (PCMA). Asimismo, se establecio relacion con nuevos organismos que han dado otra
perspectiva del mercado para obtener mas rendimiento, como es el caso de Helms Briscoe, Conference
Direct, Experient y Global Business Travel Association.

- Resultado de ello, se ha logrado contar con eventos que permiten realizar acciones de capacitacion,
investigacion de mercados, prospeccion de negocio y asesoria, ademas de la presencia de marca.

Durante la convencion de PCMA en Las Vegas, se dieron a conocer las condiciones que existen
en México para realizar eventos ante 3 mil convencionistas, quienes mostraron interés por
conocer la oferta turistica del pais en materia de reuniones.

Con la asistencia de 115 meeting planners, se realizd un gira denominada Meetings in Mexico en
cinco ciudades (Londres, Montreal, Minneapolis, Los Angeles y San Francisco), lo que propicid
encuentros de negocios entre prestadores de servicios de México y posibles clientes extranjeros.
Derivado de ello, se evaluo la posibilidad de cierre de negocios de 100 grupos con un potencial de
negocio de 56 millones de ddlares y la ocupacion de mas de 103 mil cuartos noche para México
para los proximos dos afios.
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Se consolid la relacion con las distintas asociaciones mexicanas, a traves de eventos con mayor calidad
para la profesionalizacion de los prestadores de servicios, durante sus convenciones y seminarios, los
cuales contaron con una participacion en conjunto de 350 asistentes:

Quinta Convencion de Meeting Professional International.

XIV Convencion de Asociacion de Profesionales de Ferias y Exposiciones.
Quinta Conferencia Anual de Global Business Travel Association.
Seminario de Manejo de Crisis de Professional Congress Organizator.

A través de la herramienta tecnoldgica Mexico Meeting Network, se promueve el turismo de negocios
entre los destinos turisticos mexicanos, propiciando que los meeting planners internacionales envien sus
requerimientos a través de solicitudes de propuestas (RFP, por sus siglas en inglés) y permitiendo que
los recintos, hoteles y destinos reciban propuestas concretas de negocios.

- Durante 2010, México recibié 5,402 RFP, principalmente para destinos de playa como Cancun, la
Riviera Maya, Puerto Vallarta y Los Cabos.

- En el primer semestre de 2011, se recibieron mas de 1 mil 300 solicitudes para destinos de playa, asi
como para destinos del centro del pais como Ledn, Querétaro y Puebla.

De septiembre de 2010 a agosto de 2011, se han celebrado eventos de gran magnitud en México, que
consolidan al pais como un lugar ideal para realizar grandes congresos, tales como:

- COP 16, en Cancun, que cont6 con més de 12 mil participantes.

- XXIV Congreso Panamericano de Medicina del Deporte, con 1 mil 500 participantes.
- 47th International Psychoanalytical Association Congress, con 3 mil participantes.

- Congreso Mundial de Camaras de Comercio, con la participacion de 5 mil personas.

Con el fin de atraer un mayor nimero de congresos mundiales a México, se conformd un grupo de
trabajo con los destinos, recintos y los organizadores profesionales de congresos, para que Mexico
incremente su participacion dentro del foro internacional.

- Como resultado, se cuenta con un portafolio de 25 candidaturas para el pais; y se obtuvo la sede de
la Cumbre Mundial del Turismo de Aventura, a celebrarse en Chiapas a finales de 2011, asi como la
sede de la 62 Asamblea del Consejo Mundial de Ingenieros Civiles para 2012.

México avanzé cinco lugares en el parametro de la International Congress & Convention Association
(ICCA) respecto al nimero de congresos internacionales realizados durante 2010, al pasar del lugar 27
en 2009, al lugar 22, con 140 congresos realizados.

Se apoy0 la profesionalizacion de la oferta especializada de 150 asistentes de 25 destinos, mediante la
capacitacion impartida por expertos de EUA en el “3er Encuentro de la Industria México-Norteamérica”,
celebrado en Mérida, Yucatan; con la colaboracion de altos ejecutivos de PCMA.

Para alinear los esfuerzos de los destinos y recintos con la estrategia internacional, se sostuvieron
encuentros con mas de 500 prestadores de servicios de aquellos destinos turisticos que buscan
integrarse a la estrategia de promocion internacional como son: Los Cabos, Ledn, Tijuana, Campeche,
Querétaro e Ixtapa.

Se inici6 la promocion del segmento de bodas y lunas de miel, a través de las siguientes actividades:

- Se asistio a 12 eventos referidos a bodas, en los que participaron 35 expositores, con un potencial de
negocio de mas de 450 bodas. Se participd en eventos donde las novias pueden conocer de manera
directa a los destinos y a proveedores nacionales, como en el Wedding Salon en Nueva York, al que
asistieron mas de 1 mil 500 novias.

- Se colabord con la plataforma comercial denominada Love Mexico, en donde la oferta especializada
en bodas promovio sus servicios en Los Angeles y Nueva York. A finales de 2010, se tuvo presencia
en la Riviera Maya, donde los organizadores de bodas internacionales conocieron la infraestructura

secretaria de turismo 87




para este segmento y compartieron experiencias con los prestadores de servicios nacionales. A través
de estos tres eventos, se logro establecer relacion con mas de 200 organizadores de bodas
interesados exclusivamente en México.

Se asistio a los eventos de Great Bridal Expo en distintas ciudades sedes (Los Angeles, Nueva York,
Miami y Phoenix), en los cuales se ha demostrado un gran interés por México.

Se participo en el Romance La Media Day, en Los A_ngeles. El evento estuvo enfocado a la prensa y
consumidores, contando con la asistencia de 36 medios especializados.

En coordinacion con varios destinos turisticos como son Oaxaca, Cuernavaca, San Miguel de Allende,
Puerto Vallarta, Riviera Maya y Acapulco, se ha participado en distintos eventos con stands mediante
los cuales se promocionan los destinos mas destacados para bodas y lunas de miel.

Se continud la promocion cibernética a través de los blogs y portales especializados como: Dialogos
Latinos Blog de ABC, Yucatan Today de Juanita Stein, Wedding Salon Blog, entre otros.

Se coordin la integracion de contenidos y la publicacion de materiales colaterales de eventos como:
DW&H y Love Mexico; asi como inserciones en revistas con editoriales que mencionan la calidez y el
atractivo de casarse en México, como el caso de Honeymoon Destinations y Romance de Delta
Vacations, y sobre regulaciones para casarse en México en la revista Travel & Leisure.

Se realizaron viajes de familiarizacion a Los Cabos, Puerto Vallarta y Riviera Maya con planeadores y
fotografos de bodas, para contar con un mayor potencial de negocio y tener un mayor enfoque
mediatico en publicaciones, blogs y fotografias de importantes revistas.

Con el fin de conocer la oferta nacional idonea para el segmento de bodas, se realizaron visitas de
inspeccion a San Miguel de Allende, Tequila, Guadalajara, Acapulco, Cuernavaca, Riviera Maya con
un registro en conjunto de aproximadamente 100 propiedades adecuadas como destinos para bodas.

EI CPTM llevo a cabo la organizacion de la edicion 36 del Tianguis Turistico, del 25 al 28 de marzo de

2011 en Acapulco, Guerrero.

Esta edicion congrego a 2 mil 747 participantes que concertaron 16 438 citas de negocios, de las
cuales se estima que 50 por ciento se concretaran en venta de productos y servicios turisticos.

Participaron 403 empresas con un registro de 1 mil 829 expositores de la industria turistica
mexicana; asi como 918 compradores provenientes de 24 paises, incluyendo México.

El tianguis fortalecio el programa de incentivos a nuevos mercados, a traves del programa Hosted
Buyers, el cual logré una inscripcion de 90 nuevos compradores provenientes de 16 paises: Alemania,
Argentina, Brasil, Canada, Corea, China, Espafia, EUA, Francia, Holanda, India, Inglaterra, Italia,
Irlanda, Polonia y Suiza.

La cobertura del evento se realizo a través de 547 medios nacionales, especializados en economia,
finanzas y turismo, principalmente; asi como por 32 medios extranjeros provenientes de los
mercados de Norteamérica, Latinoamérica y Europa.

De acuerdo con la evaluacion realizada del tianguis, tanto los compradores como los vendedores
estuvieron satisfechos con el evento, al ser calificado por el 89 por ciento de los encuestados como
excelente o muy bueno.

® Con el fin de fortalecer la promocion de todos los destinos turisticos de México, y en atencion a las
solicitudes de los gobiernos de los estados, asi como del sector turistico nacional e internacional para
tener un tianguis itinerante, del 15 de abril al 13 de mayo de 2011, con estricto apego a la ley, se
emitio la convocatoria para la nueva sede del Tianguis Turistico México.

38

Se recibieron propuestas de 18 entidades federativas: Campeche, Chihuahua, Coahuila, Colima,
Durango, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Nayarit, Nuevo Leon, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San
Luis Potosi,Sinaloa, Veracruz, Yucatan y el Distrito Federal.

El 28 de julio de 2011, se declar a Puerto Vallarta-Riviera Nayarit como destino ganador para
ser la sede del Tianguis Turistico 2012, a la ciudad de Puebla para ser la sede en 2013 y a la
ciudad de Cancun para 2014.
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Para impulsar la actividad y la promocion turistica del pais durante el Afio del Turismo, la SECTUR fortalecio
su estrategia de comunicacion social en los medios tradicionales (impresos, radio y television) e incursiono
en las redes sociales del mundo cibernético.

® Ante la importancia e influencia que han tomado las redes sociales en la actualidad, como un medio de
comunicacion interactivo y versatil, la SECTUR cre6 un canal de comunicacion propio para informar en
tiempo presente sobre las actividades de la dependencia y temas de importancia para el sector. A agosto
de 2011, mediante mas de 2 mil 200 comentarios, se ha logrado mantener informado a cerca de 15
mil usuarios.

® Durante el periodo de septiembre de 2010 a agosto de 2011, con el fin de: i) dar a conocer la situacion
actual del sector turismo, ii) fomentar la cultura turistica y iii) dar a conocer los servicios que ofrece la
SECTUR a través de la Corporacion Angeles Verdes y del namero 078, se realizd la difusion de las
siguientes campafias a nivel nacional:

La campafia “Dia mundial de Turismo”, el 27 de septiembre de 2010 en medios impresos, asi como
en radio y television utilizando los tiempos oficiales del Estado.

La campafia “Rutas Conmemorativas”, en noviembre y diciembre de 2010, en medios impresos y en
radio y television a traves de los tiempos oficiales del Estado. EIl objetivo fue dar a conocer las ofertas
turisticas en conmemoracion del Centenario de la Revolucion Mexicana.

La campafia “Angeles Verdes”, durante el mes de diciembre de 2010, a través de medios impresos,
spots de radio y television (tiempos oficiales del Estado), y la entrega de guias turisticas en las
principales carreteras del pais. El fin de la campafia fue difundir los servicios de orientacion turistica y
asistencia vial que ofrece el CAV durante las 24 horas del dia en el periodo vacacional de invierno.

La campafia “2011, Afio del Turismo en México”, implementada durante marzo y abril de 2011 en
medios impresos y a través de tiempos oficiales en radio y television. El objetivo fue informar sobre el
decreto presidencial que designa al 2011 como el Afio del Turismo en México, destacar la
importancia del sector en la economia, e incentivar a viajar en los destinos turisticos del pais.

La campafia “Angeles Verdes estamos para ayudarte”, durante abril de 2011 en las vacaciones de
Semana Santa, para informar sobre los servicios que ofrece el CAV en las carreteras del pais
(orientacion turistica, asistencia mecanica, radiocomunicacion de emergencia y auxilio en casos de
accidentes). Se ocuparon medios impresos nacionales y tiempos de Estado en radio y television.

“Un Angel Verde te acompafia”, campafia de verano realizada en los meses de julio y agosto de
2011, para destacar la labor de la CAV en las carreteras de la republica mexicana. Para su difusion, se
utilizaron medios impresos y tiempos de Estado en television, y se llevd a cabo la distribucion de 55
mil mapas con informacion de las Rutas de México entre los viajeros que transitaron en las principales
carreteras.

“2011, Afio del Turismo en México™. Se llevo a cabo su relanzamiento durante los meses de julio y
agosto de 2011 a través de tiempos oficiales de radio y television, con la finalidad de incentivar el
viaje a los distintos destinos turisticos del pais y fortalecer asi el sector turismo.
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11. CONCURRENCIA LEGAL
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En el marco de la Comisidn Ejecutiva de Turismo, al mes de agosto de 2011 se lograron avances en
20 de los 22 temas que integran el Proyecto Nacional de Facilitacion Turistica: ocho temas se
concluyeron y 12 cuentan con un avance de mas del 60 por ciento.

Los trabajos de facilitacion del segmento de turismo de pesca deportiva, permitieron actualizar la
“Guia de Pesca Deportiva y Recreativa”, con informacion basica sobre los principales destinos para los
turistas que practican esta disciplina. La Guia se difundira por medios electronicos.

La SECTUR, en coordinacion con el INAH, distribuyd la “Guia IMAGINAH” del segmento de turismo
cultural, en los modulos temporales del Centro Integral de Atencién al Turista (CIAT), ubicados en el
aeropuerto internacional de la Ciudad de México y en las terminales de autobuses del Distrito
Federal, asi como en las principales embajadas de México en paises hispanoparlantes.

En atencion al segmento de turismo de cruceros, se continud trabajando en la actualizacion de la
“Guia para la Facilitacion en el Arribo de Cruceros a México”, cuya difusion se realizard de manera
electronica.

La mesa de trabajo conformada por la SECTUR, la SCT y la Administracion del Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México, continué la bisqueda de mecanismos de apoyo al turismo
carretero, a efecto de que los guias de turistas que cumplan con la normatividad vigente, obtengan el
beneficio de exencion del pago por el uso de piso en la zona federal del aeropuerto.

Con el fin de promover en los municipios la creacion de empresas mediante la reduccion de factores de
discrecionalidad, tiempo y costo de apertura, durante octubre y noviembre de 2010, la SECTUR, en
coordinacion con la Comision Federal de Mejora Regulatoria, realizo la apertura de 10 ventanillas del
Sistema de Apertura Rapida de Empresas en su modalidad Turistica (SARE Turistico) en los
municipios de: Tulum, Cozumel, Solidaridad, Othdn P. Blanco y Benito Juérez del estado de Quintana
Roo; asi como en Celaya, Guanajuato, Irapuato, Ledn y San Miguel de Allende en el estado de
Guanajuato. Con ello, al mes de agosto de 2011 se encuentran en operacion 14 mddulos del SARE
Turistico.

Actualmente se encuentra en proceso de gestion la apertura de ventanillas del SARE Turistico en
diversos municipios de los estados de Campeche, Morelos, Oaxaca y Puebla, derivado de la solicitud
hecha por los gobiernos estatales respectivos, durante el primer semestre de 2011.

En el marco del Programa Nacional de Normalizacion, durante el periodo septiembre de 2010 a
agosto de 2011, destacan las siguientes acciones del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion
Turistica:

El 6 de septiembre de 2010, la SECTUR, con la aprobacion del comite, publico en el Diario Oficial de
la Federacion la Norma Oficial Mexicana (NOM) NOM-06-TUR-2009, que contiene requisitos
minimos de informacion, higiene y seguridad que deben cumplir los prestadores de servicios turisticos
de campamentos.

......

NOM-01-TUR-2002, relativa a los formatos foliados y de porte pagado para la presentacion de
sugerencias y quejas.

......

NOM-05-TUR-2003, referente a los requisitos minimos de seguridad a que deben sujetarse las
operadoras de buceo para garantizar la prestacion del servicio.

El 17 de mayo de 2011, se conformd el grupo técnico de trabajo de la SECTUR para iniciar la revision
del anteproyecto de modificacion de la NOM-006-SCT4-2006, relativa a las especificaciones
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tecnicas que deben cumplir los chalecos salvavidas, en atencion a los segmentos de turismo nautico y
turismo de aventura.

- Enmarzo y abril de 2011, se realizaron dos talleres de capacitacion en materia de normalizacion, en
los cuales participaron los sectores publico, privado y académico.

Asimismo, la SECTUR participé en el grupo técnico de trabajo del Comité Consultivo Nacional de
Transporte Terrestre de la SCT, para modificar la NOM-034-SCT2-2003, en materia de sefialamiento
horizontal y vertical de carreteras y vialidades urbanas.

Con el fin de fortalecer las actividades de normalizacion turistica, la SECTUR, en coordinacion con la
Secretaria de Economia y el Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion A. C., llevd a cabo el
evento internacional “Taller de Tendencias Internacionales de Regulacion Turistica”, el 15 de julio de
2011.

- En el evento se contd con la participacion de los entes normalizadores de Espafia, Brasil, Honduras,
Bolivia y Republica de Trinidad y Tobago, asi como de la Secretaria Técnica del Comité Técnico de
Turismo y Servicios Relacionados de la International Organization for Standardization (ISO).

Se realizaron las siguientes acciones en materia de aprobacion y seguimiento de las unidades de
verificacion:
- La evaluacion de vigilancia de la unidad de verificacion denominada Quality Network Verificacion y

Sistemas de Calidad, S.A., de C.V., para las normas. NOM-06-TUR-2000, NOM-07-TUR-2002,
NOM-08-TUR-2002 y NOM-010-TUR-2001.

- La evaluacion de vigilancia de la unidad de verificacion denominada Sociedad Mexicana de
Normalizacion y Certificacion S.C., para las normas: NOM-05-TUR-2003, NOM-07-TUR-2002 y
NOM-010-TUR-2001.

- Larenovacion de la aprobacion de la unidad de verificacion denominada Factual Services, S. C., para
las normas: NOM-07-TUR-2002, NOM-08-TUR-2002, NOM-10-TUR-2001 y NOM-11-TUR-
2001.

- La evaluacion de verificadores de la unidad de verificacion denominada Factual Services, S. C., para
las normas NOM-07-TUR-2002 y NOM-10-TUR-200.

De septiembre de 2010 a junio de 2011 se atendieron 1 mil 264 solicitudes de tramites de
acreditacion de guias de turistas (acreditacion inicial, refrendo, canje y reposicion), emitiendo 1 mil
131 credenciales de acreditacion.

En el marco de los Foros Regionales sobre el Marco Normativo Aplicable al Sector Turismo, en
septiembre y octubre de 2010 se llevaron a cabo talleres de capacitacion a funcionarios de los estados
de: Campeche, Guanajuato, Oaxaca, Veracruz, Quintana Roo, Yucatan, Baja California Sur, Colima,
Jalisco, Nuevo Ledn, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora y Zacatecas.

A través del Registro Nacional de Turismo, a cargo de la SECTUR, se realiza la inscripcion de los
prestadores de servicios turisticos que existen en el pais, lo que permite conocer el mercado del sector
turismo y establecer comunicacion entre la secretaria y las empresas que lo conforman.

En el periodo de septiembre de 2010 a julio 2011, se atendieron 783 tramites de registro: 602
tramites de agencias de viajes, 120 de establecimientos de hospedaje, 40 tramites de establecimientos
de alimentos y bebidas, 14 de transportadoras turisticas, tres tramites de registros especiales (marinas,
embarcaciones), dos de empresas de sistemas de intercambio y dos tramites mas de una arrendadora de
vehiculos y una operadora de buceo.

- Se atendieron 119 quejas y sugerencias presentadas por los turistas, a través de diversos medios
(electrdnico, escritos, formatos foliados y formatos de porte pagado).

Se realizaron 475 visitas de verificacion a prestadores de servicios turisticos en 22 entidades
federativas: Aguascalientes, Campeche, Chiapas, Colima, Distrito Federal, Estado de México,
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Querétaro,
Quintana Roo, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas. Como resultado del dictamen de las
visitas, se iniciaron 113 procedimientos administrativos en materia de infraccion.
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- Direccion General de Planeacion Estratégica y Politica Sectorial.
- Centro de Estudios Superiores en Turismo.
Se formularon, actualizaron y difundieron los siguientes documentos normativos:

- Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Contratacion de Servicios de cualquier naturaleza.

- Lineamientos para la Elaboracion de Programas de Trabajo.

- Procedimiento de Rescision Administrativa de Contrato por Incumplimiento de Proveedor o
Prestador de Servicios.

Con la finalidad de simplificar la normatividad de la SECTUR, Mejora del Servicio a Usuarios del se aplicd
un Programa de Tala Regulatoria (Regulacion Base Cero), con lo cual, se dieron de baja 26
disposiciones administrativas internas durante el periodo septiembre de 2010 a agosto de 2011, que
facilitan la operacion al interior de la dependencia.

Con la finalidad de hacer mas eficiente la operacion de la SECTUR hacia el interior y para los usuarios
externos, de enero a agosto de 2011, en el marco del Programa de Mejora de la Gestion (PMG), se
registraron tres proyectos especificos:

Tramite de Acreditacion de Guia de Turistas, con el proposito de mejorar las condiciones en la atencion
y la calidad del servicio para los usuarios del tramite de acreditacion de guias de turista.

- Disefio del Proceso de Rescision de Contrato a Proveedores por Incumplimiento, con el fin de
implementar un proceso para rescindir los contratos de proveedores que han incumplido con las
condiciones del mismo.

- Mejora del Subproceso de Viaticos en el Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP) de la
SECTUR,; con la finalidad de controlar el gasto de viaticos y su registro presupuestario y contable a
través del SICOP, mediante una reduccién del tiempo para su realizacion y optimizacion de su
comprobacion.

Para continuar fomentando una cultura de transparencia dentro de la SECTUR, en el periodo de agosto
de 2010 a julio de 2011, se atendié de manera puntual el total de solicitudes de informacion
registradas en el Sistema de Solicitudes de Informacion (INFOMEX), que ascendié a 637 solicitudes;
y se atendieron siete recursos de revision interpuestos ante el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos.

Se actualizo la informacion del Portal de Obligaciones de Transparencia (POT), de acuerdo con lo que
establece la ley en la materia, por lo que se increment0 la calificacion otorgada por el IFAI en el rubro, de
77.4 por ciento de avance para el primer semestre de 2010, a 98.3 por ciento en el segundo semestre
del mismo afio. De igual manera, el Comité de Informacion de la Secretaria de Turismo celebré 12
sesiones ordinarias, en las que se atendieron los asuntos en materia de acceso a la informacion puablica y
clasificacion de informacion, entre otros temas.

Conforme a las disposiciones establecidas por la Secretaria Ejecutiva de la Comision Intersecretarial para
la Transparencia y el Combate a la Corrupcion en la Administracion Publica Federal, para continuar con
el ejercicio de rendicion de cuentas sobre las acciones gubernamentales en 2010, se invitd en los meses
de junio y julio de 2010 a actores sociales (organizaciones empresariales y universidades) vinculados
con la SECTUR para que propusieran temas para la rendicion de cuentas del Gobierno Federal.

- La liga electrénica para acceder a las bases y formular propuestas se publicd en el apartado de
“Transparencia y Rendicion de Cuentas” del portal oficial de Internet de la Secretaria de Turismo.
Conforme a la informacion proporcionada por la Secretaria de la Funcion Piblica, no se recibieron
propuestas de temas a cargo de la SECTUR.
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Durante 2010, con el proposito de reforzar las bases del comportamiento requerido en el servicio
publico, se impartieron sesiones informativas sobre principios éticos y valores en el quehacer
institucional a 522 servidores publicos de la SECTUR, equivalente al 81 por ciento del total de personal.
La participacion del 19 por ciento del personal restante se tiene prevista en el ciclo 2011.

- De enero a agosto de 2011, la SECTUR impartié un nuevo ciclo de sesiones informativas para 148
servidores publicos del FONATUR y de sus empresas filiales. Con ello, durante el periodo 2010-2011
se ha realizado una cobertura de 452 personas, aproximadamente dos tercios del total del personal
del FONATUR.

En cumplimiento al Programa de Cultura Institucional, cuyo objetivo es construir condiciones que
posibiliten la igualdad entre hombres y mujeres, a cargo del Instituto Nacional de las Mujeres
(INMUJERES), durante el ejercicio 2010: se realizaron reportes semestrales de resultados, indicadores y
avances; se difundié de manera interna el plan de accion del programa, asi como del protocolo de
intervencion de hostigamiento y acoso sexual.

Se participd en distintos cursos y eventos organizados por el INMUJERES, como son: el curso de
sensibilizacion en materia de género; presentacion del protocolo de intervencion para casos de
hostigamiento y acoso sexual en la Administracion Publica Federal; foro sobre conciliacion
corresponsable entre la vida laboral, familiar, personal e institucional; y en el Segundo Seminario
Internacional de Cultura Institucional, celebrado el 15y 16 de junio de 2011 en las instalaciones de la
Secretaria de Relaciones Exteriores en la Ciudad de México.

Con la finalidad de prevenir el uso indebido de los recursos federales para hacer proselitismo electoral,
durante 2010 y los primeros ocho meses de 2011, se instrumentaron medidas preventivas de control
interno en todas las oficinas regionales de la Secretaria de Turismo (correspondientes a las Jefaturas de
Servicios de la Corporacion Angeles Verdes), localizadas en las 21 entidades federativas en las que se
llevaron a cabo procesos electorales. Se realizd el monitoreo sobre el cumplimiento del horario de
trabajo y del uso del parque vehicular, inmuebles, maquinas, equipos, materiales y recursos. Se realizé la
difusion periddica de informacion para prevenir delitos electorales y responsabilidades administrativas.

- Se instalaron rétulos en las radio-patrullas que proporcionan el servicio de asistencia y auxilio turistico
en carreteras y en las oficinas, para informar a los usuarios y a la sociedad en general sobre el “no
condicionamiento de programas, tramites y servicios pablicos” y sobre los mecanismos para presentar
quejas o denuncias (01 800 FUNCION, FEPADETEL y FEPADENET).

- Con el apoyo de Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales (FEPADE) se
impartieron cursos (presenciales y por medios electrénicos), en materia de blindaje electoral y
prevencion de delitos, en los cuales se tuvo una cobertura del 85 por ciento del personal.

Como resultado, no se registrd ninguna queja o denuncia asociada con delitos electorales, de
conformidad a la informacion referida por el Organo Interno de Control de la SECTUR.

Con la finalidad de hacer mas eficiente la operacion de la SECTUR vy brindar al usuario externo un
servicio de mayor calidad, durante el periodo de septiembre de 2010 a agosto de 2011, se realizaron
las siguientes acciones en materia de Tecnologias de Informacion: se actualizd la plataforma tecnoldgica
de la SECTUR, para ofrecer portabilidad a los funcionarios publicos, y se amplié el ancho de banda de
Internet; se establecio un sistema de comunicacion digital y direccion IP en oficinas centrales y foraneas
de la dependencia; se establecieron plataformas de colaboracion para el intercambio de informacion en
el sector turismo; se consolidaron los servicios integrales.
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® Derivado de la publicacion, en julio de 2010, del Acuerdo por el que se Emiten las Disposiciones en
Materia de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno, el 20 de diciembre de 2010 se llevd a cabo la instalacion formal del Comité de
Control y Desempefio Institucional (COCODI) de la SECTUR y de sus 6rganos desconcentrados
(Centro de Estudios Superiores en Turismo y la Corporacion Angeles Verdes).

- EI 22 de junio de 2011 se realiz6 la primera reunion de COCODI, en la que se presentd y validd la
Matriz de Riesgos Institucional.

- Ademas de los propdsitos que establece el manual respectivo, el COCODI de la SECTUR serd la base
para el disefio y aplicacion de un sistema de administracion de riesgos efectivo, asi como la operacion
de un modelo eficaz de control interno, estableciendo los mecanismos adecuados para evitar y
contrarrestar los eventos que pudieran afectar el buen desempefio institucional.

® Con base en el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, durante
mayo Yy junio de 2011 se aplic la encuesta de autoevaluacion del estado que guarda el sistema de
control interno institucional en la SECTUR, con corte al 30 de abril del mismo afio.

- La encuesta se aplicé en tres niveles: estratégico, directivo y operativo; sus resultados son la bhase
para la presentacion del Informe Anual sobre el Estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional en la dependencia, y servirdn como insumo para la integracion del Programa de Trabajo
del Sistema de Control Interno 2011, el cual quedd debidamente incorporado en el sistema
correspondiente durante julio de 2011.
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ANEXO |. ESTADISTICAS

INDICADORES DEL TURISMO EN MEXICO, 2002-2010

Concepto
PIB Turismo Base
2003+ nd. 630145 6999465 7421523 8045233 8595603 9103613 9060112 nd.
Balanza Turistica**>/

2alzZaylistcs 279832 310844 3836.54 420302 4068.31 447716 476315 41435 447514
| w2/

Ngresos 8857.99 9361.73 107955 118034 121765 128519 13289.0 112752 1159.9
E w2/

Qres0s 6059.67 6253.29 6959.02 7600.39 8108.26 8374.75 852585 71317 72835
Crédito otorgado por el
sistema bancario ag 167521 167268 146129 172449 167696 285624 38092 396493 38687
actividad turistica*

. 2/
Banca comercial 12850.1 129134 113709 14 668.2 142954 268795 352875 35466.4 34253
Banca de desarrollo?’
3902.0 38134 3242 2576.7 24742 1682.9 28045 41289 4434

Crédito aprobado por
FONATUR*Y 0.0 0.0 0.0 00 00 00 00 00 0.0
Inversion extranjera
directa**® 2333 349.1 565.3 813.0 8083 15157 22293 466 51.9
PIB de turismo /PIB
total" (%) nd. 88 86 84 8.1 8.1 71. 80. nd.
Ingresos por turismo
respecto a ingresos en 47 48 48 46 41 40 39 42 35
cuenta corriente (%)

p/ Cifras preliminares.

*Millones de pesos.

**Millones de délares.

FUENTES: 1/ Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. 2/ Banco de México. 3/ Fondo Nacional de Fomento al Turismo. 4/ Secretaria de Economia.
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VISITANTES INTERNACIONALES A MEXICO, 2011
(Miles de personas)

Enero-Junio o

Concepto® Febrero Varﬁ:fln é%)
Visitantes Internacionales a México 64274 59724 69453 65401 6248.0 60754 41537 38209 -8.0
Turistas Internacionales 1964.7 18237 20812 18946 18247 18508 11073 11440 33
Turismo al Interior 11312 11130 12839 11198 915.8 1038.8 6731 6 602 -19
Turismo Fronterizo 8335 710.7 7974 7748 908.9 812.0 4342 4837 11.4
Excursionistas Internacionales 4462.6 41486 48641 46455 44233 42246 30464 26769 -12.1
Excursionistas Fronterizos 38384 3596.0 42308 41024 4098.8 3886.8 27137 23753 -125
Pasajeros en Crucero 624.2 552.7 633.3 543.1 3245 3379 3327 3016 -93

p/ Cifras preliminares.
FUENTE: Banco de México.
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GASTO DE VISITANTES INTERNACIONALES A MEXICO, 2011
(Millones de dolares)

Enero-Junio Variacion

Concepto” Febrero (%)
Visitantes Internacionales a México 10778 1026.8 12369 10345 866.9 935.6 6383.2 61786 -32
Turistas Internacionales 914.0 876.8 1054.0 856.8 707.6 7854 53403 5194.6 -2.7
Turismo al Interior 870.7 838.3 1014.2 816.8 657.5 737.0 5086.3 49346 -3.0
Turismo Fronterizo 433 386 397 40.0 50.0 484 254.0 260.0 24
Excursionistas Internacionales 1637 150.0 1829 177.8 1593 150.2 10430 984.0 -5.7
Excursionistas Fronterizos 107.0 100.1 125.0 128.3 130.1 1194 754.9 709.9 -6.0
Pasajeros en Crucero 56.8 499 57.9 495 293 308 288.0 274.1 -4.8

p/ Cifras preliminares.
FUENTE: Banco de México.
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RESUMEN GENERAL DEL TURISMO INTERNACIONAL, 2010-2011

ConceptoP/ Enero-junio Variacion %
11/10
Visitantes Internacionales a México (miles de personas) 41537 38209 -8.0
Turistas Internacionales 11073 11440 33
Turismo al Interior 6731 6602 -19
Turismo Fronterizo 4342 4837 114
Excursionistas Internacionales 30 464 26769 -121
Excursionistas Fronterizos 27137 23753 -125
Pasajeros en Crucero 3327 3016 93
Gasto de los Visitantes Internacionales a México (millones de délares) 6383.2 6178.6 -32
Turistas Internacionales 53403 5194.6 27
Turismo al Interior 5086.3 49346 -3.0
Turismo Fronterizo 2540 260.0 24
Excursionistas Internacionales 10430 984.0 5.7
Excursionistas Fronterizos 754.9 709.9 -6.0
Pasajeros en Crucero 288.0 2741 -4.8

P/ Cifras preliminares.
FUENTE: Banco de México.
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INDICADORES DE TURISMO NACIONAL A HOTEL, 2010-2011

—

LI Turi Nacionales a Hotel
egada de Turistas Nacionales a Hoteles 20006 30201 o
(Miles de personas)
Turistas Nacionales-Noche
) 47 627 49 454 38
(Miles de personas)
Estadia Promedio
) 16 16 0.0
(Noches/Turista)*

FUENTE: Secretaria de Turismo, con base en el Sistema de Monitoreo DataTur.

LLEGADA DE PASAJEROS A LOS AEROPUERTOS, 2010-2011

Concepto”’ Enero-junio Variacion (%)
11/10
Total 19 148 953 18 966 374 -10
En vuelos nacionales 12076 047 11961 102 -1.0
Regulares Nacionales 11992 059 11850 245 -12
Chérter Nacionales 83988 110857 320
En vuelos internacionales 7072906 7005 272 -1.0
Regulares Internacionales 6514 136 6554 761 0.6
Chérter Internacionales 558 770 450511 -194

p/ Cifras preliminares.
FUENTE: Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

LLEGADA DE VUELOS A LOS AEROPUERTOS, 2010-20011

e Enero-junio Variacion (%)
11/10
Total 258 827 230065 111
Nacionales 191 283 164 251 -14.1
Regulares Nacionales 190105 162511 -145
Charter Nacionales 1178 1740 477
Internacionales 67544 65814 -2.6
Regulares Internacionales 63 699 62922 -1.2
Charter Internacionales 3845 2892 -24.8

P/ Cifras preliminares.
FUENTE: Aeropuertos y Servicios Auxiliares.

NUMERO DE CUARTOS OCUPADOS PROMEDIO
DIARIO, 2011

Enero-junio | Variacién (%)

Concepto 2011 11/10
Centros de Playa 86 589 0.0
CIP’s 29 326 -0.8
Ciudades 80911 4.6
Grandes 36949 59
Del Interior 38582 53
Fronterizas 5379 -75
Total 167 500 22

FUENTE: Secretarfa de Turismo. Monitoreo DataTur.
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Turismo Interno o Doméstico. Es el que realizan las personas residentes en un pais cuando viajan
dentro del mismo, ya sea como turistas nacionales 0 como excursionistas nacionales.

Turismo Receptivo. Bajo la perspectiva del pais del destino, es el que realizan personas residentes en
otros paises cuando viajan al primero, ya sea como turistas internacionales 0 como excursionistas
internacionales.

Turismo Egresivo. Bajo la perspectiva del pais de origen, es el que realizan las personas residentes en €l
cuando viajan a otro pais 0 paises, ya sea como turistas internacionales 0 como excursionistas
internacionales.
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ACIS. Administracion Costera Integral Sustentable.
AEC. Asociacion de Estados del Caribe.

AIBTM. The America’s Meetings and Events
Exhibition.

AICM. Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México.

AMPROFEC. Asociacion de Profesionales de Ferias y
Exposiciones.

APEC. Foro de Cooperacion Econémica Asia Pacifico.
APF. Administracion Publica Federal.
ASAE. American Society of Association Executives.

BANOBRAS. Banco Nacional de Obras y Servicios
Pdblicos.

CANIRAC. Cémara Nacional de la Industria de
Restaurantes y Alimentos Condimentados.

CAV. Corporacion Angeles Verdes.

CCRR. Convenios de Coordinacion en Materia de
Reasignacion de Recursos.

CEDOC. Centro de Documentacion.

CESTUR. Centro de Estudios Superiores en Turismo.
CFE. Comision Federal de Electricidad.

CIAT. Centro Integral de Atencion al Turista.

CICC. Comision Intersecretarial de Cambio Climatico.
CIP. Centro Integralmente Planeado.

CMNUCC. Convencién Marco de las Naciones Unidas
sobre Cambio Climatico.

CNET. Consejo Nacional Empresarial Turistico.
CNT. Confederacién Nacional Turistica.

COCODI.  Comité de Control y Desarrollo
Institucional.

COMERI. Comité de Mejora Regulatoria.

CONACULTA. Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes.

CONACYT. Consejo Nacional de Ciencia Yy
Tecnologia.

CONAGO. Confederacion Nacional de Gobernadores.
CONAGUA. Comision Nacional del Agua.

CONANP. Comisién Nacional de Areas Naturales
Protegidas.

CONCANACO-SERVYTUR.  Confederacion  de
Céamaras de Comercio, Servicios y Turismo.

CONLETUR. Consejo Nacional de Legisladores en
Materia de Turismo.

COP 16. Décima Sexta Conferencia de las Partes de la
Convencion Marco de las Naciones Unidas.

CPTM. Consejo de Promocidn Turistica de México.

CROC. Confederacion Revolucionaria de Obreros y
Campesinos.

CROM Confederacion Regional Obrera Mexicana.
CSTM. Cuenta Satélite del Turismo en México.
CTM. Confederacion de Trabajadores de México.

DICAT.  Departamento de Informacion vy
Comunicacion para Asistencia al Turista.

DIF. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.
DNI. Derecho de No Inmigrante.

DOF. Diario Oficial de la Federacion.

EIBTM. Global Meetings and Events Exhibition.
EUA. Estados Unidos de América.

FEPADE. Fiscalia Especializada para la Detencion de
Delitos Electorales.

FITUR. Feria Internacional de Turismo en Madrid.
FONATUR. Fondo Nacional de Fomento al Turismo.

GlZ. Agencia Alemana para la Cooperacion
Internacional, por sus siglas en aleman.

GT-INT. Grupo de Trabajo de Asuntos
Internacionales.

GT-REDD+. Grupo de Trabajo de Reduccion de
Emisiones por Deforestacion y Degradacion.

IAEE. International Association of Exhibitions and
Events.

ICCA. International Congress &  Convention
Association.

IFAI Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos.

IMEX. Worldwide Exhibition for Incentive Travels,
Meetings and Events.

IMNC. Instituto Mexicano de Normalizacion y
Certificacion.

INAFED. Instituto Nacional para el Federalismo vy el
Desarrollo Municipal.

INAH. Instituto Nacional de Antropologia e Historia.
INEGI. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
INFOMEX. Sistema de Solicitudes de Informacion.
INMUJERES. Instituto Nacional de las Mujeres.

ISO. International Organization for Standarization.

ITB. Feria Internacional de Turismo en Berlin, por sus
siglas en inglés.
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MIPYMES. Micro, pequefias y medianas Empresas.
MIR. Matriz de Indicadores para Resultados.
NOM. Norma Oficial Mexicana.

OCDE. Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico.

OMT. Organizacion Mundial del Turismo.
ONU. Organizacion de las Naciones Unidas.

ONUDD. Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito.

PAN. Partido Accidn Nacional.

PASH. Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

PCMA. Professional Convention Management
Association.

PECC. Programa Especial de Cambio Climatico.
PEF Presupuesto de Egresos de la Federacion.
PIB. Producto Interno Bruto.

PND. Plan Nacional de Desarrollo.

PNUD. Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo.

POT. Portal de Obligaciones de Transparencia.
PRD. Partido de la Revolucion Democratica.
PRI. Partido Revolucionario Institucional.

PROFEPA. Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente.
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PTI. Proyecto Turistico Integral.
PYMES. Pequefias y Medianas Empresas.
RFP. Request For Proposal.

RICIT. Red de Investigadores y Centros en
Investigacion Turistica.

RNT. Registro Nacional de Turismo.

SAGARPA. Secretaria de Agricultura, Ganaderia,
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.

SALUD. Secretaria de Salud.

SARE. Sistema de Apertura Rapida de Empresas.
SCNM. Sistema de Cuentas Nacionales de México.
SCT. Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
SE. Secretaria de Economia.

SECTUR. Secretarfa de Turismo.

SEDESOL. Secretaria de Desarrollo Social.

SEGOB. Secretaria de Gobernacion.

SEMARNAT. Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales.

SENER. Secretaria de Energia.
SEP. Secretaria de Educacion Publica.
SHCP. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

WTTC. Consejo Mundial de Viajes y Turismo, por sus
siglas en inglés.
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DIRECTORIO

Gloria Guevara Manzo

Secretaria de Turismo

Ricardo Anaya Cortés
Subsecretario de Planeacion Turistica

Fernando Olivera Rocha
Subsecretario de Operacion Turistica

Héctor de la Cruz Ostos
Subsecretario de Innovacion y Calidad

Rodolfo Lopez Negrete
Director General Adjunto del Consejo de Promocion Turistica de México

Rosa Adriana Pérez Quesnel
Directora General del Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Aleida Salguero Galdeano
Coordinadora de la Unidad Técnica de Evaluacion

Eduardo Reyes Martinez
Subdirector de Integracion de Informes de Gestion



